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SVIETIMO IR MOKSLO INSTITUCIJU TARNYBINIO ELEKTRONINIO PASTO
PASLAUGOS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Svietimo ir mokslo institucijy tarnybinio elektroninio pasto paslaugos teikimo tvarkos
aprasSas (toliau — ApraSas) nustato sglygas, kuriomis Kauno technologijos universitetas (toliau —
Administruojanti institucija) teikia tarnybinio elektroninio pasto paslauga (toliau — Paslauga)
Svietimo ir mokslo institucijoms (toliau — Institucijos), jtrauktoms j Atvirg informavimo,
konsultavimo ir orientavimo sistemg (toliau — AIKOS) ir prijungtoms prie Lietuvos mokslo ir studijy
institucijy kompiuteriy tinklo LITNET.

2. Institucijos naudojasi Paslauga laikydamosi Lietuvos mokslo ir studijy institucijy
kompiuteriy tinklo LITNET paslaugy teikimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2011 m. liepos 18 d. jsakymu Nr. V-1348 ,,Dé¢l Lietuvos mokslo
ir studijy institucijy kompiuteriy tinklo LITNET paslaugy teikimo tvarkos apraso ir Lietuvos mokslo
ir studijy institucijy kompiuteriy tinklo LITNET naudojimo taisykliy patvirtinimo”, reikalavimy.

3. Paslaugos teikimo pagrindg nustato Lietuvos mokslo ir studijy institucijy kompiuteriy
tinklo LITNET paslaugy teikimo tvarkos apraso 12 punktas.

4. Paslaugg teikia Kauno technologijos universiteto Informaciniy technologijy departamento
Kompiuteriniy tinkly centras (toliau — KTC).

5. Siame ApraSe vartojamos savokos:

5.1. Tarnybinis elektroninis pastas — Institucijy bendrasis pastas, pedagoginiy darbuotojy,
mokslininky, tyréjy ir administracijos vardinis elektroninis pastas, kurio adresas sudarytas formatu
[vardas.pavardé]@]jstaigos interneto adresy sritis].

5.2. Institucija — $vietimo ir mokslo institucija, Kuri yra jtraukta j Atvirg informavimo,
konsultavimo ir orientavimo sistemg (AIKOS).

5.3. Administruojanti institucija — institucija teikianti elektroninio pasto paslauga
Institucijoms bei uztikrinanti paslaugos administravimg, asmens duomeny sauguma, konsultacijy
teikima.

5.4. Paslaugos naudotojas — fizinis asmuo, kuriam yra sukurta elektroniné pasto dézuté

5.5. Institucijos administratorius — Institucijos priskirtas asmuo, atliekantis Paslaugos
naudotojy registravimo, slaptazodziy perdavimo, Paslaugos naudotojy naikinimo veiksmus.

5.6. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (toliau — BDAR) — 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.

5.7. Duomeny valdytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita
istaiga, kuri vienas ar drauge su Kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones.

5.8. Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita
istaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

5.9. Duomenys — Paslaugos teikimo metu renkami, saugomi ar kaip kitaip tvarkomi asmens
duomenys, kuriuos sudaro Sie asmens duomeny tipai, kaip vardas, pavarde, tikslus tam tikro jvykio
laikas, tarnybinés stoties, kurioje fiksuotas prisijungimas pavadinimas, protokolas, kuriuo buvo
prisijungta, IP adresas, el. paSto adresas, prie kurio buvo jungiamasi, el. paSto adresas, | kurj buvo
pristatytas tarnybing stotj pasiekes laiSkas, laiSo turinys.
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Il SKYRIUS
PASLAUGOS UZSAKYMAS

6. Paslauga teikia KTC priimdamas vykdyti Institucijos patvirtintg uzsakyma, kuriame
Institucija patvirtina sutikimg su Apraso reikalavimais ir jsipareigoja jy laikytis. Uzsakymo forma bei
Aprasas yra pateikti interneto svetainéje www.Im.lt.

7. Uzpildytas ir Institucijos vadovo pasiraSytas uzsakymas kartu su patvirtinimu dél taikomy
salygy yra teikiamas KTC elektroninio pasto adresu mokyklos@litnet.It.

8. Priémes vykdyti uzsakyma, KTC paskirtas jgaliotas asmuo valdomoje informacinéje
sistemoje sukuria Institucijos paskyrg ir pateikia uzsakyme nurodytu Institucijos administratoriaus
elektroninio pasto adresu pirmojo jungimosi duomenis.

9. Institucijos administratorius privalo pirmojo jungimosi metu pasikeisti slaptazodj, kurj
turi sudaryti ne maziau kaip 8 simboliai (slaptazodis turi atitikti bent 3 i$ 4 reikalavimy: Bent viena
didzioji raidé | Bent vienas skaicius | Bent vienas specialus simbolis | Bent viena mazoji raide).

10. Slaptazodziui sudaryti neturi biiti naudojami su naudotoju ar jo artimaisiais susij¢ vardai,
pavardes, vietovardziai, gimimo datos, kita panasi informacija.

11. Institucijos administratorius sukuria reikalingas Institucijos elektroninio pasto paskyras,
kurias, laikydamasis saugumo rekomendacijy, pateikia Paslaugos naudotojams.

12. Paslaugos naudotojai, gave informacijg i$ Institucijos administratoriaus, privalo pakeisti
pirminj slaptazodj, kurj turi sudaryti ne maziau kaip 8 simboliai (slaptazodis turi atitikti bent 3 1§ 4
reikalavimy: Bent viena didzioji raidé | Bent vienas skaicius | Bent vienas specialus simbolis | Bent
viena mazoji raidé).

111 SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKIMAS

13. Institucija atsako uz savo darbuotojy asmens duomeny, nurodyty tarnybiniuose
elektroninio pasto adresuose, rinkimo ir vie§inimo teisétuma.

14. Paslauga yra teikiama KTC prizitirimoje infrastruktiroje, Duomenys yra saugomi
Europos Sajungoje.

15. Sistemy prieZitirg uztikrina KTC darbuotojai.

16. Elektroninio pasto veikimo atkiirimas yra uztikrinamas per 24 val. nuo gauto pranesimo
apie sutrikima.

17. Paslaugy metu surinkty Duomeny saugojimo laikas yra nustatomas pagal Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyma.

18. Nutraukus Paslaugos teikimg naudotojui, el. pasto paskyra ir su ja susij¢ duomenys yra
saugomi $e§iS ménesius. Po SeSiy ménesiy el. pasto paskyra, atsarginés kopijos ir su ja susij¢
duomenys yra naikinami.

IV SKYRIUS
INSTITUCIJOS ATSAKOMYBE

19. Institucija privalo:

19.1. uztikrinti, kad Institucijos administratoriumi buty priskirtas asmuo, turintis
kompetencijos IT srityje ir galintis jvykdyti reikalingas uzduotis;

19.2. uztikrinti tinkamy IT techniniy priemoniy, esanciy Institucijos atsakomybés ribose
(vidinis tinklas, kompiuteriai), naudojima;

19.3. apmokyti Paslaugos naudotojus naudotis teikiama Paslauga;

19.4. perduoti aktualius nurodymus dél Duomeny tvarkymo Administruojanciai institucijai
pagal BDAR ir / ar priimtus vidinius teisés aktus ir / ar tvarkas;

19.5. supazindinti savo darbuotojus su §iuo Aprasu ir Asmens duomeny tvarkymo
nuostatomis.
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V SKYRIUS
ADMINISTRUOJANCIOS INSTITUCIJOS ATSAKOMYBE

20. Administruojanti institucija privalo:

20.1. taikyti technines ir organizacines priemones apsaugant Duomenis, esancius sistemoje
bei uztikrinant sklandy Paslaugos veikima;

20.2. paruosti tipinj Paslaugos naudotojy informavimo dokumenta Institucijai;

20.3. administruoti Institucijy teikiamus nurodymus bei veikti remiantis Siais nurodymais,
nepazeidziant BDAR nuostaty ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais.

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA

21. Uz Paslaugos naudotojy informavimg ir supazindinimg su renkamais duomenimis bei
teisémis yra atsakinga Institucija.

22. Institucija veikia kaip duomeny valdytojas renkant §iuos duomenis: el. pasto adresas, el.
pasto turinys.

23. Administruojanti institucija teikdama Paslaugg veikia kaip duomeny valdytojas renkant
Siuos duomenis: vardas, pavardé, tikslus tam tikro jvykio laikas, tarnybinés stoties, kurioje fiksuotas
prisijungimas pavadinimas, protokolas, kuriuo buvo prisijungta, IP adresas, el. pasto adresas, prie
kurio buvo jungiamasi, el. paSto adresas, j kurj buvo pristatytas tarnybing stotj pasiekes laiskas.

24. Administruojanti institucija teikdama Paslaugg veikia kaip duomeny tvarkytojas renkant
Siuos duomenis: el. pasto adresas, el. pasto turinys.

25. Uz reikalingy dokumenty ir tvarky paruoSimus Salys yra atsakingos atskirai ir sava
apimtimi remiantis BDAR nuostatomis.

26. Asmens duomenys, surinkti teikiant Paslauga, gali biti perduoti tretiesiems asmenis tik
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Apraso pakeitimai gali bati derinami su Administruojancios institucijos teisininku,
duomeny apsaugos pareigtinu bei KTC vadovu.

28. Aprasas turi biiti perziiirimas ne re¢iau kaip kartg per du metus.

29. Aprasas keic¢iamas ir (arba) pripazjstamas netekusiu galios Universiteto rektoriaus
1sakymu.




